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Abstrac : This research is based on the company's competency and business
strategy carried out by business actors which is an initial strategy in strengthening
its business so that it can last for a long time. Anugerah Pia Micro Business,
ArisTiya Fruit Chips Small Business and Medium Lucky Business Curtains are
MSMEs in Pakis District. This business can survive because it has creative and
innovative business competencies and strategies carried out in its business. This
study aims to determine the strengthening of company competencies and business
strategies in an effort to improve the performance of MSMEs in the District of
Pakis. This research method uses qualitative research methods. The data used are
primary data obtained from direct observation and interviews while secondary data
obtained from documentation. Data collection techniques by means of observation
or observation, interviews, literature studies. Based on the results and discussion of
the research obtained, it can be seen that the strengthening of company
competencies and business strategies used by MSMEs to improve performance in
their businesses include functional strategies in the fields of marketing, production,
personnel, and finance. Where in the implementation of the strategy it forms a
strength or weakness as an element of business strategy. For the next business
strategy the company will take into account environmental changes that will create
opportunities and threats. This combination of internal factors and external factors
shapes the business strategy to achieve company goals (company performance).
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Abstrak: Penelitian ini didasarkan pada kompetensi perusahaan dan strategi bisnis
yang dilakukan pelaku usaha yang merupakan strategi awal dalam penguatan
usahanya sehingga dapat bertahan dalam jangka waktu yang lama. Usaha Mikro
Anugerah Pia, Usaha Kecil Keripik Buah ArisTiya dan Usaha Menengah Lucky
Gorden merupakan UMKM vyang berada di Kecamatan Pakis. Usaha ini bisa
bertahan karena memiliki kompetensi dan strategi bisnis yang kreatif dan inovatif
yang dilakukan dalam usahanya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
penguatan kompetensi perusahaan dan strategi bisnis dalam upaya meningkatkan
kinerja UMKM di Wilayah Kecamatan Pakis. Metode penelitian ini menggunakan
metode penelitian kualitatif. Data yang digunakan adalah data primer yang
diperoleh dari pengamatan secara langsung dan wawancara sedangkan data
sekunder didapatkan dari dokumentasi. Teknik pengumpulan data dengan cara
pengamatan atau observasi, wawancara, studi pustaka. Berdasarkan hasil dan
pembahasan penelitian yang diperoleh dapat diketahui penguatan kompetensi
perusahaan dan strategi bisnis yang digunakan UMKM untuk meningkatkan kinerja
pada usahanya tersebut meliputi stategi fungsional di bidang pemasaran, produksi,
personalia, dan keuangan. Dimana dalam pelaksanaan strateginya tersebut
membentuk suatu kekuatan ataupun kelemahan sebagai unsur strategi bisnis. Untuk
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strategi  bisnis selanjutnya perusahaan akan memperhitungkan perubahan
lingkungan yang akan menciptakan suatu peluang dan ancaman. Perpaduan dari
faktor internal dan faktor eksternal ini membentuk strategi bisnis untuk mencapai
tujuan perusahaan (kinerja perusahaan).

Kata Kunci : Penguatan Kompetensi, Strategi Bisnis, Kinerja UMKM

PENDAHULUAN

Menurut Undang-undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM) bertujuan menumbuhkan dan mengembangkan usaha dalam
rangka untuk membangun perekonomian nasional berdasarkan ekonomi yang
berkeadilan. Dari tujuan tersebut dijelaskan bahwa UMKM sangatlah berpengaruh
besar terhadap perekonomian. Namun masih terdapat beberapa tantangan dan masalah
yang dihadapi pada sektor UMKM.

Sejalan dengan pengertian tersebut dapat disimpulkan bahwa dalam penguatan
kompetensi dalam peningkatan UMKM tidaklah mudah dimana terdapat permasalahan
yang dihadapi seperti pada sektor permodalan. Dalam upaya penguatan kompetensi
dalam peningkatan UMKM tentu melalui beberapa tahap seperti kesiapan
permodalannya. Berarti secara garis besar dalam penguatan kompetensi perusahaan
dalam upaya peningkatan UMKM diawali pada sektor permodalan serta didukung oleh
sumber daya manusia.

UMKM merupakan usaha yang bisa meningkatkan taraf perekonomian, namun
usaha tersebut tidak terlepas dari berbagai macam hambatan dan permasalahannya.
Sebagaimana UMKM vyang ada di Wilayah Kecamatan Pakis. Pakis adalah salah satu
Kecamatan di Kabupaten Malang. Di Kecamatan ini beberapa usaha yang ada masih
tergolong usaha ekonomi lemah. Ekonomi lemah ditandai dengan beberapa UMKM
yang ada tidak dapat berkembang sesuai harapan pemilik. Hal yang menarik diatas
walaupun usaha tersebut mengalami berbagai kendala, tapi mereka tetap konsisten dan
mampu mempertahankan usahanya sampai sekarang. Oleh karena itu, memerlukan
adanya penguatan kompetensi perusahaan dan strategi bisnis agar mampu bersaing di
dunia usaha dan mampu meningkat untuk jangka panjang.

Hasil data yang diperoleh pada Kantor Kecamatan Pakis dimana data yang
ditunjukkan pada tahun 2015 terdapat 46 UMKM di wilayah Kecamatan Pakis. Pada
tahun 2016 terdapat 38 UMKM. Disisi lain pada tahun 2017 terdapat 43 UMKM dan
pada tahun 2018 terdapat 41 UMKM di Wilayah Kecamatan Pakis. Dilihat dari
banyaknya UMKM tesebut terjadi fluktuasi selama 4 tahun terakhir, oleh sebab itu
UMKM vyang ada saat ini perlu adanya penguatan usaha. Sehingga berdasarkan uraian
di atas maka fokus penelitiannya adalah bagaimana penguatan kompetensi perusahaan
dan strategi bisnis dalam upaya meningkatkan kinerja

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di Usaha Mikro Anugerah Pia, Usaha Kecil
Keripik Buah ArisTiya, dan Usaha Menengah Lucky Gorden pada bulan September
2018 hingga Februari 2019 dengan Judul “Penguatan Kompetensi Perusahaan dan
Strategi Bisnis dalam Upaya Meningkatkan Kinerja UMKM (Studi Pada UMKM di
Wilayah Kecamatan Pakis Malang)”. Penelitian ini bertujuan untuk menetahui



Penguatan Kompetensi Perusahaan dan Strategi Bisnis dalam Upaya Meningkatkan
Kinerja UMKM. Dari hasil penelitian pada UMKM tersebut diatas maka dalam
mengelola suatu usaha dari strategi dibidang pemasaran, produksi, personalia dan
keuangan. Dimana dalam pelaksanaan strateginya tersebut membentuk suatu kekuatan
ataupun kelemahan sebagai unsur strategi bisnis. Unsur strategi bisnis selanjutnya
perusahaan akan memperhitungkan perubahan lingkungan yang akan menciptakan suatu
peluang dan ancaman. Perpaduan dari faktor internal dan faktor eksternal ini
membentuk strategi bisnis untuk mencapai tujuan perusahaan (kinerja perusahaan).
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