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Koperasi didirikan bertujuan untuk menyejahterakan anggota yang berada 

didalamnya. Sesuai dengan prinsip koperasi, maka koperasi didirikan oleh 

anggota melalui iuran wajib dan sukarela, dikelola oleh anggota sendiri serta 

hasilnya usaha (sisa hasil usaha) dibagikan kepada anggota. Oleh karena itu, bila 

ingin sejahtera banyak dari masyarakat yang  menjadi anggota koperasi. 

Di Indonesia, saat ini banyak didirikan lembaga koperasi. Hal ini karena 

prospek koperasi cukup cerah, dimana sebagian besar masyarakat senang 

berbisnis, sehingga untuk menambah modalnya harus meminjam uang melalui 

koperasi. Adapun kelebihan peminjaman uang melalui koperasi, salah satunya 

adalah karena proses pengurusannya mudah dan cepat. Koperasi mempunyai 

berbagai macam jenis usaha, yaitu simpan pinjam, menjual produk, dan kredit 

barang. Namun demikian, saat ini banyak koperasi yang bergerak dalam jenis 

usaha simpan pinjam, karena tidak harus menyiapkan barang dalam jumlah 

banyak dan tidak harus menyediakan tempat yang besar. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Pengaruh Citra Merek terhadap 

Loyalitas Anggota, (2) Bagaimana pengaruh Kepercayaan Anggota terhadap 

Loyalitas Anggota, (3) Bagaimana pengaruh Citra Merek dan Kepercayaan 

Anggota terhadap Loyalitas Anggota. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif, dimana pengumpulan datanya menggunakan metode penyebaran 

kuesioner. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 82 Orang. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa : (1) Citra Merek berpengaruh terhadap Loyalitas Anggota 

sebesar (β)=0, 343 p= 0,002 (2) KepercayaanAnggota berpengaruh terhadap 

Loyalitas Anggota sebesar (β)= 0,615 p=0,000. (3) Secara simultan Citra Merek 

dan Kepercayaan Anggota berpengaruh terhadap Loyalitas Anggota. 

Kata Kunci : Citra Merek, Kepercayaan Anggota, dan Loyalitas Anggota. 
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BAB  V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan tentang pengaruh citra 

merek dan kepercayaan Anggota terhadap loyalitas anggota koperasi, maka dapat 

disimpulkan hal-hal sebagai berikut : 

1. Hasil uji hipotesis membuktikan bahwa citra merek berpengaruh terhadap 

loyalitas anggota. Dapat disimpulkan bahwa setiap ada citra merek yang lebih 

baik dari koperasi maka akan meningkatkan loyalitas para anggota. 

2. Hasil uji hipotesis membuktikan bahwa kepercayaan berpengaruh terhadap 

loyalitas anggota. Dapat disimpulkan bahwa setiap ada kepercayaan yang 

lebih tinggi dari para anggota terhadap maka akan meningkatkan loyalitas para 

anggota. 

3. Hasil uji hipotesis membuktikan bahwa citra merek dan kepercayaan Anggota 

berpengaruh terhadap loyalitas anggota. Dapat disimpulkan bahwa setiap ada 

peningkatan citra merek dan kepercayaan anggota secara bersama-sama maka 

akan meningkatkan loyalitas loyalitas para anggota Koperasi. 

  



 

iv 
 

DAFTAR  PUSTAKA 

 

Aaker, David D. 2013. Manajemen Pemasaran Strategis. Edisi 8. Salemba 

Empat. Jakarta 

 

Alma, Buchari. 2004. Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. Edisi 

Revisi. Cetakan Kelima. CV. Alfabeta. Bandung. 

 

Arikunto, Suharsimi. 2006. Prosedur Penelitian : Suatu Pendekatan Praktek. 

PT. Rineka Cipta. Yakarta. 

 

Daryanto. 2013. Sari Kuliah Manajemen Pemasaran. Cetakan II. Januari 2013. 

PT. Sarana Tutorial Nurani Sejahtera. Bandung. 

 

Djarwanto dan Pangestu Subagyo. 2000. Statistik Induktif. Edisi Keempat. 

Cetakan Kelima. BPFE. Yogyakarta. 

 

Dewi, Nila Kusuma, Gus Andri dan Sepris Yonaldi. 2012. “Pengaruh Iklan, Citra 

Merek, Dan Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas Konsumen Dalam 

Menggunakan Vaseline Hand and Body Lotion Di Kota Padang  (Studi 

Kasus Di PT. Unilever Cabang Padang)”. Jurnal Manajemen dan 

Kewirausahaan. Vol. 3. No. 2. Mei 2012. Hal. 11 – 29.  Universitas 

Taman Siswa. Padang 

 

Ghozali, Imam. 2009. Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program SPSS. 

Cetakan Keempat. Badan Penerbit Universitas Diponegoro. Semarang. 

 

Kotler, Philip dan Gary Armstrong, 2008. Prinsip-Prinsip Pemasaran. Jilid 1 

dan 2. edisi Keduabelas. Erlangga. Jakarta.  

 

                        dan Kevin Lane Keller. 2009. Alih Bahasa : Benyamin Molan. 

Manajemen Pemasaran. Edisi Keduabelas. Jilid 1 dan 2. Cetakan 

Keempat. PT. Indeks. Jakarta.  

 

Lamidi. 2007. “Analisis Loyalitas Konsumen Dalam Mengkonsumsi Produk 

Pemutih Wajah (Studi Kasus pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi UNISRI 

Surakarta)”. Jurnal Ekonomi dan Kewirausahaan. Vol. 7. No. 2. 

Oktober 2007. Hal. 94 – 104. Universitas Slamet Riyadi Surakarta (UNS). 

Surakarta.  

 

Lovelock, Christopher H.  dan Lauren K. Wright. 2007. “Manajemen 

Pemasaran Jasa”. Cetakan II. Indeks. Jakarta. 

 

                                            , Joachen Wirtz dan Jacky Mussry. 2010. Pemasaran 

Jasa : Manusia, Teknologi, Strategi. Perspektif Indonesia. Erlangga. 

Jakarta. 



 

v 
 

 

Peter, J. Paul dan Jerry C. Olson. 2013. Perilaku Konsumen dan Strategi 

Pemasaran. Buku 1. Edisi 9. Salemba Empat.  Jakarta. 

 

Pramudyo, Anung. 2012. “Pengaruh Citra Merek Terhadap Loyalitas Melalui 

Kepuasan Sebagai Intervening (Studi pada Mahasiswa Perguruan Tinggi 

Swasta di Yogyakarta)”.  Jurnal Bisnis Manajemen dan Akuntansi 

(JBMA). Vol. I. No. 1. Agustus 2012. Hal. 1 – 16. Akademi Manajemen 

Administrasi (AMA) ”YPK”. Yogyakarta. 

 

Ropke, Jochen. 2012. Ekonomi Koperasi : Teori dan Manajemen. 

Diterjemahkan Sri Djatnika. Edisi Kedua. Graha Ilmu. Yogyakarta. 

 

Sekaran, Uma. 2006. Research Methods For Business. Buku 2. Edisi 4. Salemba 

Empat. Jakarta. 

Suryani, Tatik. 2013. Perilaku Konsumen di Era Internet : Implikasinya pada 

Strategi Pemasaran. Edisi Pertama. Cetakan Pertama. Graha Ilmu. 

Yogyakarta. 

 

Tandjung, Jenu Widjaja. 2004. Marketing Management : Pendekatan Pada 

Nilai-Nilai Pelanggan. Edisi Kedua. Cetakan Kedua. Bayumedia 

Publishing. Malang. 

 

Tjiptono, Fandy. 2011. Pemasaran Jasa. Bayumedia Publishing. Yogyakarta. 

 

Umar, Husein. 2013. Metode Penelitian  : Untuk Skripsi dan Tesis Bisnis. 

Edisi Kedua. Cetakan Keduabelas.  PT Raja Grafindo Persada. Jakarta. 

Resti Ruslan, 2014. “Analisis Penguatan Merek Dalam Membentuk Ekuitas 

Merek Pada Minuaman Sari Buah BB” Jurnal Agribisnis,Vol.8 2 

Desember 2014 Hal. 189-201. Fakultas Teknologi dan Sains UIN Syaief 

hidayatullah Jakarta 

 


