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Koperasi didirikan bertujuan untuk menyejahterakan anggota yang berada
didalamnya. Sesuai dengan prinsip koperasi, maka koperasi didirikan oleh
anggota melalui iuran wajib dan sukarela, dikelola oleh anggota sendiri serta
hasilnya usaha (sisa hasil usaha) dibagikan kepada anggota. Oleh karena itu, bila
ingin sejahtera banyak dari masyarakat yang menjadi anggota koperasi.

Di Indonesia, saat ini banyak didirikan lembaga koperasi. Hal ini karena

prospek koperasi cukup cerah, dimana sebagian besar masyarakat senang
berbisnis, sehingga untuk menambah modalnya harus meminjam uang melalui
koperasi. Adapun kelebihan peminjaman uang melalui koperasi, salah satunya
adalah karena proses pengurusannya mudah dan cepat. Koperasi mempunyai
berbagai macam jenis usaha, yaitu simpan pinjam, menjual produk, dan kredit
barang. Namun demikian, saat ini banyak koperasi yang bergerak dalam jenis
usaha simpan pinjam, karena tidak harus menyiapkan barang dalam jumlah
banyak dan tidak harus menyediakan tempat yang besar.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Pengaruh Citra Merek terhadap
Loyalitas Anggota, (2) Bagaimana pengaruh Kepercayaan Anggota terhadap
Loyalitas Anggota, (3) Bagaimana pengaruh Citra Merek dan Kepercayaan
Anggota terhadap Loyalitas Anggota. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif, dimana pengumpulan datanya menggunakan metode penyebaran
kuesioner. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 82 Orang. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa : (1) Citra Merek berpengaruh terhadap Loyalitas Anggota
sebesar (B)=0, 343 p= 0,002 (2) KepercayaanAnggota berpengaruh terhadap
Loyalitas Anggota sebesar (B)= 0,615 p=0,000. (3) Secara simultan Citra Merek
dan Kepercayaan Anggota berpengaruh terhadap Loyalitas Anggota.
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Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan tentang pengaruh citra
merek dan kepercayaan Anggota terhadap loyalitas anggota koperasi, maka dapat
disimpulkan hal-hal sebagai berikut :

1. Hasil uji hipotesis membuktikan bahwa citra merek berpengaruh terhadap
loyalitas anggota. Dapat disimpulkan bahwa setiap ada citra merek yang lebih
baik dari koperasi maka akan meningkatkan loyalitas para anggota.

2. Hasil uji hipotesis membuktikan bahwa kepercayaan berpengaruh terhadap
loyalitas anggota. Dapat disimpulkan bahwa setiap ada kepercayaan yang
lebih tinggi dari para anggota terhadap maka akan meningkatkan loyalitas para
anggota.

3. Hasil uji hipotesis membuktikan bahwa citra merek dan kepercayaan Anggota
berpengaruh terhadap loyalitas anggota. Dapat disimpulkan bahwa setiap ada
peningkatan citra merek dan kepercayaan anggota secara bersama-sama maka

akan meningkatkan loyalitas loyalitas para anggota Koperasi.
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